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UAB ,, TOKSIKA“ SUINTERESUOTYJY SALIY POLITIKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

UAB , Toksika“ (toliau — Bendrové) suinteresuotyjy Saliy politika (toliau — Politika) apraso pagrindines
suinteresuotyjy Saliy ldkesciy Bendrovei nustatymo ir atliepimo gaires, leidZiancias kryptingai formuoti
tvaraus verslo kultlrg bei praktika.

Politikos tikslas - stiprinti suinteresuotyjy saliy pasitikéjima, kurti ilgalaikius, stabilius ir tvirtus santykius
bei skatinti suinteresuotgsias Salis jsitraukti j Bendrovés veiklg, prisidedant prie tvarios vertés kuarimo
valstybei, akcininkams, darbuotojams, visuomenei, Bendrovei.

Politikos uzdaviniai:

1.3.1. identifikuoti pagrindines suinteresuotgsias Salis, jy lakesCius bei uztikrinti skaidrig, savalaike
komunikacijg;

1.3.2. kurti ir stiprinti abipusiu pasitikéjimu grjstus santykius, didinant Bendrovés veiklos skaidrumg ir
atskaitomybe;

1.3.3. numatyti galimus i$sukius bei rizikas ir uztikrinti tinkamas jy valdymo priemones.

Politika jgyvendinama kartu su susijusiomis Bendrovés politikomis ir kitais vidaus dokumentais, jskaitant
etikos kodeksg, darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg, rizikos valdymo politika,
korupcijos prevencijos politikg, kokybés, aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos politikg bei kt.

Politikoje vartojamos sgvokos:

1.5.1. suinteresuotoji Salis — asmuo ar organizacija, kuriems Bendrovés veikla daro ar yra tikimybé, kad
ateityje darys tiesiogine ar netiesiogine jtaka bei kiti asmenys ar organizacijos, kurie gali daryti
jtaka Bendrovei;

1.5.2. suinteresuotyjy Saliy lukesCiai — tai Bendrovei keliamy reikalavimy, poreikiy, nuostaty ar
pageidavimy visuma, susijusi su paslaugy kokybe, atsakomybe uz poveikj aplinkai ir visuomenei,
darbuotojy gerove, veiklos skaidrumu, finansiniais rezultatais bei ilgalaikiu verslo tvarumu;

1.5.3. suinteresuotyjy Saliy jtraukimas — Bendrovés inicijuotas dvikryptis procesas, kurio metu
suinteresuotosios Salys padeda Bendrovei identifikuoti, geriau suprasti ir/ar laiku sureaguoti j su
veiklos tvarumu ir poveikio sritimis susijusius klausimus;

1.5.4. valstybés lukesCiy laiskas — dokumentas, kuriame pateikta valstybei, kaip akcininkui,
atstovaujancios Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos informacija Bendrovei
dél valstybés kaip Bendrovés akcininko siekiamy tiksly ir keliamy lukesc¢iy.

2. SUINTERESUOTOSIOS SALYS

2.1.

Bendrové dirba su placiu spektru suinteresuotyjy Saliy, kurias pagal interesy pobudj ir santykj su jomis
skirsto j tris grupes:

2.1.1. instituciniai ir vidiniai dalyviai (jskaitant akcininkus, valstybés institucijas, darbuotojus ir kt.);
2.1.2. visuomené ir aplinka (jskaitant visuomene, bendruomenes ir kt.);

2.1.3. atlieky tvarkymo rinkos dalyviai (jskaitant klientus, tiekéjus, konkurentus ir kt.).



3.

2.2.

2.3.

Suinteresuotyjy S3aliy identifikavimas yra nuolatinis procesas. Nustatytos suinteresuotosios Salys ir
|Gkesciai kasmet aptariami Bendrovés valdybos ir vadovybés strateginio planavimo sesijose.

Jgyvendindamas Politikg, Bendrovés generalinis direktorius tvirtina:

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

suinteresuotyjy Saliy identifikavimo vertinima;
pagrindiniy suinteresuotyjy saliy ir jy ltkeséiy sarasy;

suinteresuotuyjy Saliy likesciy valdymo priemones.

SUINTERESUOTUYJY SALIY JTRAUKIMAS

3.1.

3.2

3.3.

Bendrieji jtraukimo principai:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Bendrové siekia visapusisko suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo ir skaidraus bendradarbiavimo;

jtraukimo tikslas — uztikrinti veiklos skaidrumg ir atskaitomybe, geriau suprasti suinteresuotyjy
Saliy ldkescius bei efektyviai valdyti veiklos rizikas;

visos suinteresuotosios Salys yra jtraukiamos j Bendrovés dvejopo reikSmingumo vertinimo
procesg;

dialogas su suinteresuotosiomis Salimis padeda koreguoti strateginius sprendimus, jgyvendinti
tvarumo tikslus bei iniciatyvas, tinkamai vertinti poveikiy reikSmingumg;

Bendrové, identifikavusi suinteresuotosioms Salims aktualias temas, taiko jvairias jtraukimo
priemones (apklausas, susitikimus, konsultacijas, bendras iniciatyvas, informaciniy kanaly
naudojimg ir kt.), pritaikytas pagal situacijos tikslus.

Instituciniy ir vidiniy dalyviy jtraukimo principai:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

bendradarbiavimas su valstybe grindZziamas abipusio naudingumo ir bendry interesy principais.
Bendrové glaudziai bendradarbiauja su reguliavimo ir priezidros institucijomis, teikia ataskaitas
bei veiklos rezultatus;

valstybé kaip akcininkas savo likescius Bendrovei iSdésto valstybés Itkesciy laiSke, o Bendroveé juo
vadovaujasi rengdama strateginj veiklos plang;

Bendrové didelj démesj skiria darbuotojy gerovei, saugiai darbo aplinkai, skaidriai atlygio sistemai.
Skatinamas darbuotojy jsitraukimas j Bendroveés veiklg, profesinis tobuléjimas ir kvalifikacijos
kélimas;

darbuotojy likesciai Bendrovei ir Bendroveés veiksmai jiems atliepti ne rec¢iau nei vieng kartg per
metus aptariami su Bendrovés darbo taryba.

Visuomeneés ir aplinkos jtraukimo principai:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Bendrové reguliariai informuoja visuomene apie atliktus darbus, dalinasi aktualijomis
skaitmeninéje erdvéje;

Bendrové periodiskai organizuoja susitikimus su kaimyniniy bendruomeniy atstovais, pristato
projektus ir aptaria aktualius klausimus;

Bendrové bendradarbiauja su universitetais, mokslo centrais ir tyrimy institucijomis, taip
skatindama inovacijas, moksliniy tyrimy atlieky tvarkymo srityje plétra, specialisty rengima.

Bendrové viesai skelbia visuomenei aktualig informacijg, esant poreikiui, aktyviai bendradarbiauja
su Ziniasklaida ir stengiasi uztikrinti, jog visuomené gauty tikslig ir savalaike informacija.



3.4. Atlieky tvarkymo rinkos dalyviy jtraukimo principai:

3.4.1. Bendrové palaiko nuolatinj rysj su klientais, siekia identifikuoti jy lGkesCius ir pasitlymus.
Siekdama tvarumo, Bendrové gerina paslaugy kokybe, vykdo veiklos skaitmenizavimg, valdo
klienty lGkescius. Su klientais yra palaikomas dialogas, vykdomos apklausos;

3.4.2. Bendrové palaiko skaidry ir atsakingg bendradarbiavima su tiekéjais. Skatinamos tvarios tiekimo
grandinés, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés standarty laikymasis;

3.4.3. Bendrové dalyvauja profesinése asociacijose, rinkos diskusijose, kitose iniciatyvose, siekdama
skatinti inovacijas, aukstesnius kokybés ir aplinkosaugos standartus, sgZiningg konkurencija.

SANTYKIY SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS VALDYMO PROCESAS

4.1. Bendroveé uztikrina sistemingg santykiy su suinteresuotosiomis Salimis valdymo procesa, kurj sudaro
veiksmy (nuo suinteresuotyjy 3aliy identifikavimo iki rezultaty vertinimo) visuma:

Rezultaty
vertinimas

Stebésena ir
griZztamasis rysis

Suinteresuotyjy
saliy
[CERITEVINES

Santykiy su
suinteresuotosiomis

Salimis valdymo
procesas

Veiksmy
igyvendiimas ir
riziky valdymas

Lukesciy analizé
ir dvigubo
reikSmingumo
vertinimas

Jtraukimo
priemoniy
planavimas

4.2. Uz santykiy su suinteresuotosiomis Salimis valdymo proceso koordinavimg atsakingas tvarumo vadovas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Poveikiy reikSmingumas suinteresuotosioms $alims apraSomas Bendrovés rengiamose metinése tvarumo
ataskaitose, pagal atliktg reikSmingumo analize.

5.2. Politika tvirtinama ir keiciama valdybos sprendimu. Ji perZiGrima ne reciau kaip vieng kartg per metus,
esant poreikiui Politika koreguojama, siekiant uztikrinti jos nuostaty atitiktj Lietuvos Respublikos teisés

aktams ir aktualuma.

5.3. Uz Politikos parengima ir savalaikj atnaujinima atsakingas tvarumo vadovas.

5.4. Politika skelbiama Bendrovés interneto tinklalapyje www.toksika.lt.


http://www.toksika.lt/

